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Vorwort

Uber jobcenter.digital kdnnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele lhrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick {iber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte fir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmaBig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital kdnnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kénnen hier erstmals Ihren Antrag auf Biirgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auBerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen
Funktionen. Sie kénnen aber auch Veranderungen mitteilen, den
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.

Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.
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Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

e Joboenter unterstint Sia, wenn Sie linper arbeitsios sin
Angpruch auf Arbeitsiosengeld haben o
Lebensunterhalt ausreicht. informiersr

Burgergeld

Blrgergeld vom Jobcenser erhaiten und wie ez
Areit 2u fingen

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

lhr Jobcenter unterstitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
w.sy| furden Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie
Postfa] Sich zum Beispiel, wie Sie Burgergeld vom

Tancel  Jobeenter erhalten und wie es Ihnen dabei hilft,

jobcenter)

Dienststellensuche:
Dt vas O

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SOHHELLENGTES SUHNELLENETES g
Blrgergeld online Veranderung online mineden

Anliegen, die lber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

E

Birgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Birgergeld online bei Ihrem
Jobcenter.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die Ihnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen

jobcenter)

¥

Birgergeld online
verlangern

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Birgergeld.

Einstiegsgeld fiir
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

Veranderung online
mitteilen

Teilen Sie online Verdnderungen
lhrer personlichen und
finanziellen Verhaltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu ermoglichen.

= v/ neue Arbeit zu finden

jobcenter
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# arbertsagentur de

/

2

Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten online
mit lhrem Jobcenter aus. Melden
Sie sich dazu in lhrem Profil an.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitaten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe méglich.

Mit der héchsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) kdnnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumféanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an lhr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

Bundesagentur fiir Arbeit Suche [ [}

Max Mustermann
@& max_mustermann

Kundennummer: 12345

Bedarfsgemeinschaft 12345//6789
Sicherhemtsstufe Ausweis-bestatigt
Profil )
Geldleistungen und andere Leistungen o

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, kbnnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.

Biirgergeld

jobcenter,



Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nitzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

[@

gal

ooo
Informationen zum Biirgergeld-Antrag Finanziell absichern mit Biirgergeld
Schritt filr Schritt: Wie Sie Biirgergeld online bel Was Sie Uber Antrag und Bezug der Leistung
Ihrem Jobcenter beantragen wissen soliten

Wohnen

Welche Kosten fUr Unterkunft und Heizung das
Jobcenter tibemimmt

Arbeit finden

Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters

Wir unterstiitzen Sie auf dem Weg zuriick ins
Arbeitsleben - mit Beratung, Trainings oder
finanziellen Forderungen

Familien

Wissenswertes zu Hilfen
und Unterstutzungsleistungen fir Familien

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem
Ausland

Wenn Sie aus dem Ausland kommen, kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die finanzielle
Unterstutzung und Beratung des Jobcenters nutzen

jobcenter)

S

Pflichten verstehen und beachten

Welchen Pflichten Sie nachkommen missen und
wie Sie eine Ortsabwesenheit anfragen konnen

Informationen zu den Terminen beim
Jobcenter

Wie Termine beim Jobcenter ablaufen und wie Sie
sich vorbereiten konnen

Jobsuche starten

Finden Sie Ihren neuen Job in der Jobsuche. Sie
enthéalt mehr als eine Milllon offene Stellen

Gesundheit

Wie Ihnen das Jobcenter bei gesundheitlichen
Problemen und Einschrankungen hilft

Schulabschluss nachholen

Ertahren Sie, wie Sie Ihren Schulabschluss
nachholen konnen




Ihr Weg mit jobcenter.digital

B Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
kénnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kdnnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

O 28 Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
— Téatigkeit zu vereinfachen, kdnnen Sie online
~ <55 9

- Unterstltzung aus dem Vermittlungs-

— budget (S. 35) oder das
\ Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.
[ )

e Sollte sich im Laufe Ihres

1"‘ Bezuges lhre private

- Situation andern, kdnnen
~ Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
/ (S. 32) online mitteilen. Auch den

Weiterbewilligungsantrag (S. 29)

kénnen Sie online auf

www.jobcenter.digital stellen.

¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:

/

®
N

o Auf www.jobcenter.digital finden Sie
-Q

Kpannende und nitzlohe formatonen. ‘ Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 11) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kbnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

2.

Antrag auf Biirgergeld: lhren Antrag auf
Burgergeld kénnen Sie auf www.jobcenter.digital
online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung
bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kébnnen Sie auch

Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

2| S3
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Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kdnnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile genieB3en.

"8 Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann Uber Ihr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstlitzen Sie bei der Dateneingabe.

8 Flexibel: Sie kdnnen Ihre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

8 Sicher: Alle Anliegen werden geman der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥ Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in Inrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

A Glnstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fir Briefmarken oder den Weg
zu |lhrem Jobcenter.

Jobcenter) 9



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
kénnen, missen Sie einmalig ein Kundenprofil erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fihren Sie die nachsten Seiten Schritt flir Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Kundenprofil der Bundesagentur fir Arbeit? Dann kénnen Sie
sich mit diesen Daten anmelden. Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, nutzen Sie
einfach die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?“ in der Anmeldemaske.

¥ Gebirdenmprache & Loichie Sprache @ Dewtach *
’-‘ Bundesagentur fir Arbeit
- Bringt wedtn

—

Startssite Arbensios und Arbett finden - Birgergels

A o
Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

e Joboenter umterstingt Sia, wern Sis linger arbaits keinen

Anspruch auf Arbensiosengela naben oder 1ty Einko:

Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich 2um Bess, Se

Blrgerpeld vomn Jobcenser erhaften una wie 23 Innen cabe hilft, neue
Lz

( ¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache |
7>\ Bund tur fr Arbeit =
0 Simisiaguiintir Q Suche = Ment
.
Anmeldung und Registrierung
Melden Ste sich fur unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benut und kein F haben.
icht
Anmelden Registrieren e

‘ [ | Als Privatperson registrieren

Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, beantragen
Sie Arbeitslosengeld, Arbeitsiosengeld Il oder teilen Sie uns

Anderungen mit
e

Haben Sie Ihren Benutzemamen vergessen?

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Als Unternehmen registrieren

3 Veroffentlichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der
E = B JOBSUCHE oder beantragen Sie online
Eingliederungszuschiisse per Fragebogen

() Jetzt mit dem Personalausweis anmelden °

jobcenter) ‘0



Erklarvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

4 )

n]ril[m

.- ]

l
|

www.jobcenter.digital Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen anline erledien
b o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie ,<Anmelden*.

diesen QR-Code.

U
3) Auf der rechten Seite kdnnen Sie 4) Wahlen Sie lhr(e) Anliegen aus,
sich dann als Privatperson damit Sie zum passenden
registrieren. Registrierungsprozess gelangen.

5) FUr diese Anleitung wurde beispielhaft ~ 6) Auf der nachsten Seite kdnnen Sie
der Weiterbewilligungsantrag auf die Registrierung starten. Klicken
Birgergeld gewahlt. Sie kénnen Sie daflir auf ,,Registrierung“.
mehrere Themen auswahlen.

jobcenter)


https://www.youtube.com/user/Arbeitsagentur

a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

ﬁ H [t_\._......\.._ L Sabe B Avdin I W \
R el el —— R ———
Registrierung mit PIN-Brief
|
[r—

Benutzername oder E-Mail Adresse*

MaxMustermann
@ ungiiltige Eingaby
@ Der Ben me muss mindeste lchen lang sain
[FNv— - U @ Dar Benutzername darf keine Grofbuy aben enthalten

7) Uberlegen Sie sich einen 8) Beachten Sie bei der Vergabe des
Benutzernamen oder geben Sie Benutzernamens und des Passworts
Ihre E-Mail-Adresse ein. die entsprechenden Vorgaben.

f".‘w-'-‘-* R \ KQ-‘T‘—-.-— o Lbete L A = e \
Reglstrierung mit PIN-Brief frarer

o:—-umm

Passwortwiederholung™

9) Die Passwortwiederholung muss 10) Lesen und bestatigen Sie die
dabei, genau wie das Passwort, Nutzungsbedingungen.

per Hand eingegeben werden.

(r._\-.-...—.f--- U - \
e O
U
11) Erfassen Sie anschlieBend die 12) Geben Sie dann lhre aktuelle
Daten zu lhrer Person. Adresse an.

jobcenter)



a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

(Q-_—ruum b il Wb \ (-ﬂ_\m—unm L e ke I \

Kammm s miay

13) Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse 14) Beachten Sie dabei den Hinweis
und ggf. auch ihre Telefonnummer(n) zu der De-Mail-Adresse.
ein, Uber die Sie kontaktiert werden
méchten.
= —_—— = =)
g S —
:Mm Tt —_— .
rere— — A
U
15) Priufen Sie anschlieBend lhre 16) Wenn alle Angaben passen,
Eingaben. Sie kdnnen diese bei kénnen Sie lhre Registrierung
Bedarf noch anpassen. abschicken.
[ Registri - Abschl \ [ \
egistrierung schluss Hlnweis:
@ © v
C——— Die Registrierung muss nur

einmalig bei der ersten
Nutzung von jobcenter.digital

erfolgen.
[ ]
U OO
17) Ihre Registrierung ist damit 12) Benutzerdaten vergessen? In der
abgeschlossen. Anmeldemaske kénnen Sie sich

uber ,Benutzerdaten vergessen?”
ein neues Passwort zusenden
lassen.

jobcenter)



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen Ihres Kundenprofils frei
Hinweis: Fir diese Schritte bendtigen Sie eine PIN

f _-__%-ﬂ : A

www.jobcenter.digital Sl & drst: g s el Aoy e ldiyn
b o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie ,2Anmelden*.

diesen QR-Code.

- — o . "l"‘"""’l:""‘
( - Em—— S — H /‘ [ \
. S— o e Mein Profil
e 19 e Oy 8 g V8. e s e P
Profiilibersicht
Anmelden Registrieren Profil
Bescheide whd Nachwalse
Als Privatperson registrioren
o pe Stellensuche Termine

Werlaut

Daten und Einstellungen o

.. 0000000000 e—
3) Melden Sie sich mit dem 4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den
Benutzernamen und dem Passwort MenUpunkt ,,Daten und
aus lhrer Registrierung an. Einstellungen® aus.

1) Mot 1 bt L1 [ \

Daten und Einstellungen

Benutzerkonto

Personliche Daten

5) Wahlen Sie links ,,Freischaltung“ 6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen“ aus
aus oder scrollen Sie nach unten und geben Sie die PIN ein, die sie
zum Bereich Freischaltung. per Post oder De-Mail bekommen

haben.

jobcenter)



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist Ihr Heimathafen flr alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmdglichkeiten zu Ihrem Jobcenter.

Das sind Sie

Startsefte

Max Mustermann
E mariamusiermann

Profil

Kundennurmmer 12345
Keine Dberprifung

Sicherheitzstufe:

Stellensuche

Jobsuche

Ihre Benachrichtigungen

Q suche

Ihre Einstellungen

~

= A & MeinProfil = Menl
& Datenund Einstellungen B Abmelden

ot e

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In libersichilichem Design, einer einfachen

Suche und mit zahireichen Filtermaogfichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Gerne helfen wir ihnen personlich weiter
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder lhren
Berater.

+ Kontakt zu meinem Berater

jobcenter,

Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

Sehen Sie |hre beruflichen Angaben ein und
erganzen Sie diese bei Bedarf.

» Abschilisse und Berufserfanrung
erfassen

» Fahigkeiten erganzen

+ Stellengesuche erstellen

VAN

lhre Bescheide und Termine

Meine Bewerbungen
Erstelien Sie eine Bewerbung.

» Bewerbungen verwalten

+ Dokumente hochladen/verwalten

VAN

Ihre digitalen Services

15



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.

Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

mesagentur fiir Arbeit

Unter dem Symbol B kénnen Sie
lhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

S TTTOT T T TLI S T T T T

Wenn bei dem Symbol A cine kieine

[ﬁ A & MeinProfil

Pro
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in Inrem Online-
Postfach.

Stellensuche

Jobsuche

Jobsuche. In ibersichilichem Design
Suche und mit zahireichen Fittermaglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Unter Mein Profil finden Sie die
Profiliibersicht und gelangen so
jederzeit zur Startseite lhres
e Kundenprofils zurtick.

¥ Daten und Eingtellungen

Hauptmenil

Artaitslos & Arhei findan

- Jobasithe
— Dnline asbetsiscnend meien
- Arpdsinsengeld

= Artestaiosenged ||

~ Kurzarelsigeld

- Insolienzgeki

Schuile, Ausbibdung g Studium

~ Barutawani

~ Studisnwahi

= Checkd

- AustilgUNgISUCHI

~ Senulsbschiiase nachhalen
— Zwigchenrei

Uber das Menii kénnen Sie sich Uiber die Leistungen
lhres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

Famitio und Kinder

- Kincemetd beaniragen
- King=uschiag beantragen

wServices

= Retalsiosengatd beantragen
~ Veranderung meiden

- Verincerungen mitteilen

~ Wilortige Schitta Rach Lntal oo
Ervrankung

- Spwainie Hilfe und Untenstitzing

~ Perséaiiche Beratung

~ Beruffhch aufsteigen

- Beufich guaihpieren

= Beruf wechaen

— Berufhen wisger sinslsigen

- Welteriigungsangenote finden
= Mew Plan

Far anis den Austand

- Dreutach lemien

= JObs U Prastes suchen

- Abscnliisse anerkennen lassen
- Beratung und Vermittiung

— Zulessung Zum Asbetamarkt

~ Arbe el It
Firtdergeid bei Geurt beantragen

— Hinderrischisg beantragen

- Arbeitsechend melden

= Stalen fnden

Alle eZervices anreigen

jobcenter
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Auf der Startseite des Kundenprofils kénnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

e Bundesagentur fiir Arbeit

Startsete

bringt weitar

Profi| -

Stelle

Hier kdnnen Sie Ilhre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
: umfasst:

Benutzerkonto

1 suche = A @ MeinProfil =

p
Lﬁ'nmn und Einstellungen B

Bescheide und Nachweise

Personliche Daten

Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen

Freischaltung

Uber den Button ,,Abmelden*
kdnnen Sie sich aus lhrem
Kundenprofil abmelden.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In tbersichilichem Design, einer einfachen
Suche und mit zahireichen Filtermaogfichkerten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und

Wunschstelle

Gerne helfen wir innen personiich weiter.

Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie

sich direkt an Ihre Beraterin oder Ihren erginzen Sie diese bei Bedarf,

Berater.

+ Abschiusse und Berufserfahru

« Kontakt zu meinem Berater erfassen

Fahigkeiten erganzen

» Stellengesuche erstallen

Meine Bewerbungen

Erstelien Sie eine Bewerbung.

Sehen Sie [hre beruflichen Angaben £in und

Bewerbungen verwalien

» Dokumente hochladen/verwalten
ng

jobcenter,
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Sie haben die Méglichkeit, Gber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen
zuzugreifen. Alternativ kénnen Sie diese lber Mein Profil aufrufen.

w - o g B
f.-. . _ 1 suche = A @ MeinProfil = Menl
Unter Bescheide und Nachweise
konnen Sle SICh beStImmte ¥ Datenund Einstellungen B Abmelden

Unterlagen lhres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

Die Optionen zur Online-Zustellung Cooosoems o] )

kénnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
Uberprifen und anpassen. Eine

H detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Stelle

Hier finden Sie einen Uberblick zu lhren
Terminen, wenn lhr zustandiges Jobcenter
Uber die Online-Terminverwaltung verfagt.

“| Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht Ihrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

April 2022

E-Mail mit Bestatigungs-Link versendet 4 Goamm
. sescarwntos e
Meine Kompetenzen und Bewerbungen e
My ncegen
Mein Kontakt Meine Kompetenzen und ‘ P pr ost versendet o mum
PR s
_ _ Wunschstelle o s
Gerne helfen wir innen personlich weiter W b+
RecRragen anSlatieastche, wender ik Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben in un 6
sich direkt an thre Beraterin cder lhren erganzen Sie diese bei Bedarf Nutzungsbedingungen skzepuiert §  maaa
o ol e s e ] oind o
Berater e 04 etraromg e st
Abschiusse und Berufserfahrung
Kontakt zu meinem Berater erfassen — —
Aecnrtmnatey nesim
» Fahigkeiten erganzen o 163 v B (3 At et
« Stellengesuche erstellen l D e N B o

jobcentery 18



Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstitzung bei der Stellensuche.

Suche

o
[
1

In diesem Bereich kdnnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und

Profil Bewerbungen erfassen.

2
Stellensuche

Jobsuche

Mein Kontakt

Germne heifen wir thnen persénlich weiter
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder lhren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In Ubersichtlichem Design, einer einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermoglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aust

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

Sehen Sie lhre beruflichen Angaben ein und
erganzen Sie diese bei Bedarf,

» fbschilsse und Berufserianrung
erfagsen

» Fanigkeiten erganzen

» Giellengesuche erstellen

Meine Bewerbungen
Erstellen Sie gine Bewerbung.

» Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten

jobcenter)
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a So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

4 ™\ o S

‘Anmeldung und Registrierung

e . . p——— o ek e o coed s B 0 i P

Anmelden Registrieren

Als Privatperson registrieren

www.jobcenter.digital - et g
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit Ihren
oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite
um lhre Online-Zustellung zu an.
aktivieren.

(E\w.__u_.m | e " ) p—— = u....\ 1D Mgt dcpst G e & Py = e
L Daten und Einstellungen
e - T T Senitarianme
Profil S St 5
Geldleistungen und andere Leistungen @
Insolvenzgetd DERE e Pln-&rllll:hl Daten
g e BT
3) Wéahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf
Mendpunkt Daten und Benachrichtigungen und
Einstellungen aus. Zustelloptionen.
( \ 6""‘"""""’“"' Lnte B P g e ;n—\
Benachrichtigungs- und Zustelloptionen Daten und Einstellungen § s mitiony ¥

E-Mail-Benachrichtigung
E-4/nil Tir Midindurgen ond PostlschNochrichien Online-Zustellung

SMS-Benachrichtigung

Online-Zustellung |

Online-Bereitstellung
Arfrage onling beraligenteint bekormm

5) Nun kénnen Sie die Einstellungen 6) Betatigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.
auswahlen.

jobcenter)
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Der Antrag auf Blrgergeld

jobcenter,




Der Antrag auf Bargergeld

Wenn Sie Unterstltzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes bendtigen, kénnen
Sie einen Antrag auf Blrgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Méglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fir Arbeitsuchende zeit- und ortunabh&ngig und entsprechend lhrer
Lebenslage zu beantragen. AuBerdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter erméglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zuséatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kénnen Sie wéahrend lhrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spéater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

BundougcnwrmrArbcIt (Q Suche @ Anmelden = Meni

beingt weiter

TONEE

Biirgergeld online beantragen

Stellen Sie bel lhrem Jobcenter online einen Antrag auf Birgergeld.
Falls Sie bereits Arbeitsiosengeld Il oder Blrgergeld beziehen, kdnnen
Sle auch die Verlangerung online beantragen

LALIYA . N AT

jobcenterr)

Informationen zum Biirgergeld

Wenn Sie mehr Uber das Burgergeld wissen mochten, finden Sie auf folgenden Seiten weitere Heizkosten: BUtgefgeld fiir einen Monat

Informationen
Sie kdnnen durch eine Nachzahlung fur das Heizen

o Vorgussetzungen fur Blrgergeid oder den Kauf von Brennstoffen lhren

= = Lebensunterhalt nicht selbst finanzleren: In diesem
e Antrsg und Bescheid
Fall kGnnen Sie im Jahr 2023 Birgergeld auch fiir
* So setzt sich Blrgergeld zusammen nur einen Monat beantragen. Nutzen Sie dazu den
coeratid Online-Antrag, der auf dieser Seite angeboten wird

Weitere Informationen, zum Beisplel Fristen, finden

Ste im

+ Informationsbiatt zur Kostenlbemahme von
Helzkosten

o Blrgergeld Pllichten verstehen und beachien

Beratung durch Ihr Jobcenter

Wenn Sie Fragen zum Biirgergeld oder zum Antrag haben, berit Sie Ihr zustandiges Jobcenter. Die
Kontaktdaten ermitteln Sie Uber die Dienststellensuche: Jobcenter finden

Biirgergeld-Antrag - Schritt fiir Schritt

jobcenter)



a So kénnen Sie den Antrag auf Blirgergeld online stellen

4 A
[m] #nc3 [m]

jobcenter.digital/

buergergeld s i DR o —
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Uber den QR-Code, notwendigen Informationen zum
um lhren Antrag auf Blrgergeld digitalen Antrag auf Bargergeld.
zu stellen.
- = s A \ 1) et s e
Anirag auf Blrgergeld Jobcenter
Antrag auf Burgergeld @
T @ —_ =

© Fnssivn. Masimiban Master mam

Parstinlichs Angaben

s e i

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der 4) Fillen Sie anschlieBend den
Antragstellung“ erklaren Sie, Antrag auf Biirgergeld
dass Sie Leistungen beantragen aus. Hierbei werden Sie durch
maochten. verschiedene Hinweise unterstitzt.
e S — N\ e O ——

e

Antrag auf Biirgergeld

s Seteen © Antrag erfolgreich gesendet
y—
@ ‘o i

W Aaireg warde artabgreich am 04,01 2073 dbermitiel wed wird man bearbeitet!

5) Laden Sie Nachweise direkt in 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie reich an lhr Jobcenter gesandt
Angaben nicht sofort parat haben, haben, kénnen Sie diesen und alle
kdnnen Sie den Antrag zwischen- dazugehorigen Anlagen als PDF fur
speichern (und spater fortsetzen). Ihre Unterlagen abspeichern.

jobcenter)



Q So konnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

4 p
[=] %3 [m]

[=]

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Uber den QR-Code,
um Unterlagen nachzureichen, die
Sie wahrend lhres Antrags nicht zur
Hand hatten.

\

C Zur Vorgangsiibersicht
Antrag auf Biirgergeld

Status: Von Ihnen onling gesendot

hr Anirag wisde erfal h am 09.02.2022 Qperrminedt!
Bime reichen Sle die noch feblenden Dokumente So schnell wie moglich nach

3) Mit Klick auf lhren offenen
Vorgang haben Sie die Mdglichkeit
den Status im Detail anzusehen
und kdnnen erkennen, dass
weitere Unterlagen notwendig sind.

G T R \

Jobcenter
Antrag auf Birgergeld

Fotirnts Nachwens s Masimitan Mustermasn

5) Hier kdnnen Sie die fehlenden
Unterlagen hochladen. Jedes
Upload-Feld ist beschriftet, sodass
Sie genau zuordnen kdnnen, wo
welche Unterlage eingefligt wird.

jobcenter,

2) Auf Ihrer Profilseite werden Ihnen
alle Vorgange, sowie die offenen
Schritte angezeigt. Hier werden
Sie darauf hingewiesen, dass noch
Unterlagen nachzureichen sind.

(f‘.“—""f"'"‘" L =_....\
Machzureichende Unteslagen
Wie guht ox woiter?
P—————
oA @

N o——
4) Auf derselben Seite wird lhnen eine

Liste der fehlenden Nachweise
angezeigt. Durch einen Klick auf

,Unterlagen nachreichen® gelangen

Sie zur Upload-Seite.

Jobcenter
Antrag auf Biirgergeld

~ e e © Untertagen erfolgreich nachgereicht
© iovponsm
@ smmae e Untnitages sem werdes s qeprern

e habem nach Frages !

bbby S

o o =)

6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
erfolgreich an Ihr Jobcenter Uber-
mittelt haben, kénnen Sie diese als
PDF fUr sich abspeichern.

24


www.jobcenter.digital/buergergeld

Q So konnen Riickfragen zwischen lhnen und lhrem Jobcenter besprochen
werden

N\ = e

Antraq au Bilrgergeld

e

jobcenter.digital/
buergergeld
——
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Sollte es wahrend der Bearbeitung

zum Beispiel Uber den QR-Code, Ihres Antrages zu Riickfragen

um auf digitale Nachrichten Ihres kommen, wird sich |hr Jobcenter
Jobcenters zu reagieren. an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.

[ i ol 2 TN [Antrag auf Biirgergeld R

Wir bendtigen lhre Mithilfe!

Geidiesstungen und andere Leistungen
T pees SE Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Arbeitslosengeld 1|
o by i vom 08.11.2022
U S e
e o e S— il Fur die weitors Bearbeitung wird folgendes benatigt:

== Mot uirmifigen Musterma: fiche Dralen
N = Bittere en nach: - Kopie threr Krankenkassenkar

4) Durch einen Klick auf die Glocke
oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
gelangen Sie direkt zur Seite des
offenen Sachverhalts.

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen-
ters gehen in Ihrem Profil ein.
Rechts oben signalisiert Ihnen ein
Glockensymbol den Eingang
einer Nachricht.

£ Beagmtc v e

(S i )

Antrag auf Burgergeld

- s e © Unterlagen erfolgreich nachgereicht

° -
© e v Gateriages murdus ortolgraieh am 04 01 J023 sherm Mol el worden mem qupm i)
°

6) Sind alle Ruckfragen geklart und
haben Sie alle Unterlagen
nachgereicht, kann der Antrag
durch das Jobcenter bearbeitet

werden.

5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf
die Riickfragen zu antworten und
ggf. korrigierte oder fehlende
Unterlagen hochzuladen.

jobcenter,
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Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen Ihrer Antragstellung wird Ihr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei Ihrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Mdglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermdglichen.

Sie kénnen es wahrend und auch noch nach Ihrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfillen.

In lhrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie Ihre aktuelle berufliche Situation, Ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit lhrer Arbeitsvermittlung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kénnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfillen.

¢ Gebardensprache @ Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q) Suche P @ Mein Profil = Menii

bringt weiter -

Startseite Arbeitsmarktprofil

lhr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

parallel zur Beantragung von Birgergeld wird ein Beratungsgesprach mit Ihnen stattfinden. Um dieses Gesprich vorzubereiten, benétigen wir von lhnen einige Daten, Je mehr
Angaben uns vorliegen, desto besser konnen wir Sie individuell und passgenau unterstitzen

° Nachster Schritt

Aktuelle Situation

Muss ich alles bereits jetzt ausfillen?
Hier haben Sie die M&glichkelt, Angaben zu Ihrer aktuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre

personlichen Daten zu Uberprifen

Angaben machen

° Offen
Lebenslauf Muss ich alles bereits jetzt ausfilllen?
Tragen Sie hier bitte Ihre Abschlisse und Berufserfahrung ein. Mit der anschlieBenden Ubermittiung Wie kann Ich Angaben #ndemn?

konnen wir Sie schneller unterstiitzen

Angaben machen

€3 Nicht méglich

Berufliche Rahmenbedingungen

! Warum ist dieser Schritt nicht moglich?
Hier knnen Sie Angaben zu mdoglichen Arbeitszeiten und Ihrem gewiinschten Arbeitsort machen. Sie

kénnen auBerdem eintragen, welche Sprachen Sie sprechen

jobcenter, .



Q So erstellen Sie lhr Online-Arbeitsmarktprofil

e N\ O - - e e\

Arbeitsmarktprofil

e o bt e mab e

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

Arbeitsmarktprofil ausfillen

D T T

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Gber den QR-Code, um notwendigen Informationen zum
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt- Online-Arbeitsmarktprofil.
profils Ihr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

[y T———

0 Movmsagrea 5 rven

Ikir Profil fiir den Arbeitsmarkt Aktuelle Situation

el Botrkasd Bucet o
Adiens
@ e e

[

Adtiebe Sesdtion

—_—

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen 4) Flllen Sie die drei Kategorien
Sie auf der Ubersichtsseite die drei ,»Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
Kategorien, in denen Sie Angaben und ,,Berufliche Rahmen-
zur eigenen Person machen bedingungen“ nacheinander aus.
kdnnen.
= — LI
. Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt
T ' ° o

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie 6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
weit Sie mit dem Ausflllen gekommen ausgefullt haben, erhalten Sie eine
sind.

Bestatigung, dass alle Angaben
Ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-

mittlung stattfinden kann.
jobcenter,
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Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn lhr Bewilligungszeitraum endet, kénnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen Ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kénnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kdnnen |hren Antrag jederzeit unterbrechen und spéter
fortsetzen. |hr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand |hres Antrages, kénnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

/

,‘.\ Bundesagentur fir Arbeit C} Suche @ Anmelden = Menii

bringt welter

|

Startseite Arbeitsios und Arbeit finden Blrgergeld Blrgergeld online veriangern

Biirgergeld online verlangern

Sie haben von Ihrem Jobcenter eine Mitteilung erhalten, dass fhr
Bewilligungszeitraum bald endet. Wenn Sie weiterhin finanzielle Hilfe
benotigen, kbnnen Sie eine Veriangerung beantragen (Fachbegniff
Weiterbewllligungsantrag)

Blrgergeld online veriangem

jobcenter

Grundsatzlich ist der Antrag auf Burgergeld an keine Form gebunden. Sie konnen ihn online,
personlich, teiefonisch oder schriftlich stelien

Stellen Sie einen Weiterbewilligungsantrag um Burgergeld zu verlangem, wenn

' Ihr Bewilligungszeitraum fur Burgergeld (vormals: Arbeitsiosengeld I1) endet und

+ Sie ein entsprechendes Schreiben von threm Jobcenter erhalten haben

Weitere informationen zum Bewllligungszeitraum finden Ste auf der Seite Burgergeld. Auszahlung
und Rauer

Anhand Ihrer Angaben im Rahmen der Antragstellung auf Weiterbewllligung pruft Ihr Jobcenter, ob
und In welcher Hohe Blrgergeld weitergezahlt werden kann. WeiterfUhrende Informationen hierzu
finden Sie auf der Seite Burgergeld. Antrag und Bescheid

Ihre Angaben im Weiterbewllligungsantrag mussen Sie mit entsprechenden Nachweisen belegen
(zum Beispiel mit aktuellen Einkommensnachweisen). Stellen Sie den Antrag am besten online, da
Sie belgplelweise alle Nachweise direkt online hochladen und mit Ubersenden konnen Dadurch

entstehen bel Ihnen keine Druck- oder Portokosten

Video: So funktioniert der Online-Weiterbewilligungsantrag

jobcenter)
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Q So stellen Sie online lhren Weiterbewilligungsantrag

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um einen Weiterbewilligungsantrag
zu stellen.

\

pel auf den Ersten des Monats zurlck. Tami der Aqtrag abschlielend

Ich weill, dnms ich mit dem Betdtigen der Schattfiache Ankag starten” snen

Arbed engeid || em heutigen Datum steile

Dir Antrag wirkd & g
bearbeitst werden kann, muss der Wederbewilligungsantrag vollsténdig ausgefillt s=in. Erat
dann kann der Leistung sanspruch geprisft werden. Fehiente oder unvollsténdige &ngaben
verzogern die Bearbeitung und fihren zu Ruckitagen' Finanzielle Leistungen kannen dann nicht
ader nicht razhtzemtig ausgezanit werden

Hinweis:
Indern Sie Astrag starten’ suswihler, wird Ihi Zusténdiges Jobeerter libei hve
@ Antragsstellung Irformisrt

Ihr Antrag kann online icht widerufen oder zurlckgenormmen werden. Hierfr
wenden Sie sich bitte direld an Ihe rustindiges Joboenter

3) Nach Bestatigung Uber die
Kenntnisnahme der Informationen
kénnen Sie mit Klick auf ,,Antrag
starten“ beginnen.

5) Wahrend der Eingabe neuer
Informationen besteht direkt die
Mdoglichkeit, die erforderlichen
Unterlagen und Nachweise
hochzuladen.

jobcenter,

jobcenter

( 02 Ein- und Ausziige \
@ Wer
@ S

2) Nach dem Klick auf ,,Blirgergeld

online verlangern“ werden Sie zur
Anmeldung in lhrem Benutzerkonto
aufgefordert und kénnen lhren
Weiterbewilligungsantrag starten.

f 02 Erforderliche Kenntnisnatwme und Esmwiligungen \

N @@ o—
4) Sie werden Schritt-fir-Schritt

durch die Eingabemaske geleitet
und beantworten die Fragen zu
Ihrer Lebenssituation.

6) Als letzter Schritt wird die
erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestétigt. Der Antrag
wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
abgeschlossen.



Die Veranderungsmitteilung
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an lhrer Miete, Inrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Veranderungsmitteilung konnen Sie alle
Anderungen lhrer Bedarfsgemeinschaft Inrem Jobcenter Gbermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und
kénnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.

¥ Gebirdensprache & Leichie Sprache D Deutsch ~
"b B“""’”‘:ﬁ:‘:{'fﬂf’ beit ( Suche @ Anmelden = Menii
Startseite Arbeltsios und Arbeit finden Burgergeld Pflichten verstehen und beachten
. S . .

Biirgergeld: Veranderung online

mitteilen

Erhalten Sie Burgergeld, mUssen Sie das Jobcenter Uber bestimmte

Anderungen Ihrer personlichen und finanzielien Lebensumstande

informieren

Verinderung online mitteilen
P B ‘ = L

IS e S S N I “‘\

jobcenter

-
Andern sich Ihre personl oder fi llen Verhaltni wirkt sich das oft auf Ihren Anspruch Vollstandigkeit und Nachweise
auf Burgergeld aus. Das bedeutet, dass sich die Hohe des Blrgergeldes entweder erhoht oder
verringert Achten Sle darauf, dass Ihre Angaben In Antragen
und den Anlagen vollstandig und richtig sind -

Flr das Jobcenter ist es daher wichtig, Uber Verdnderungen so schnell wie moglich informiert zu auch die der anderen Mitglieder Ihrer
werden. Der Fachbegriff daflr ist Veranderungsmittellung®. Das konnen Sie direkt online machen - Bedarfsgemelnschaft Als Vertreterin oder Vertreter
schnell, sicher und von Uberail. Wie die Online-Veranderungsmitteillung genau funktioniert, sehen Sie Ihrer Bedarfsgemeinschaft sind Sie daflr
im Video weiter unten auf dieser Seite verantwortlich
Wichtig: Tellen Sie eine Verdnderung ohne Zeitverzug mit. Das ist Teil Ihrer Pflichten, wenn Sie Alle Angaben mussen Sie durch Nachweise
Burgergeld erhalten. Erfullen Sie diese Pflicht nicht, kann es sein, dass Sie Burgergeld In falscher belegen. Entsprechende Unterlagen, zum Beispiel
Hohe erhaiten. Dieses mussen Sle grundsatziich zurlckzahlen. In schwerwiegenden Fallen mUssen einen Nachwels fur eine MieterhGhung. kdnnen Sie
Sie zudem mit BuBgeldern oder einem Strafverfahren rechnen ebenfalls Gber diesen Online-Service (bermittein
Beispiele fiir wichtige Veranderungen

Wohnen v

Einkommen und Vermogen v

Personliche Angaben v

jobcenter, 55



Q So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

e N (B s

Biirgergeld: Verinderung online
mitteilen

jobcenter.digital/'veraenderungsmitteilung V—— e\ ¥
jobcenters
U T
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach dem Klick auf ,,Veranderung
oder scannen Sie den QR-Code, online mitteilen“ werden Sie zur
um eine Veranderungsmitteilung zu Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto
senden. aufgefordert und kénnen lhre
Anderungen mitteilen.
( SE—— _.‘.I.-'.ATIT”.'.I.M.’.I.I,_.-..,... - \ ( Sonstige Verdnderung \
U WU
3) Als erster Schritt erfolgt die 4) Nach Auswahl einer Veranderung
Themenauswabhl zu lhrer kénnen Sie diese nun Schritt-fiir-
Veranderung. Schritt erfassen.
[ s \ ( Zusammenfassung \

5) Erforderliche Unterlagen bzw. 6) Als letzter Schritt wird die
Nachweise kdnnen direkt mit erforderliche Kenntnisnahme und
hochgeladen werden. Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird
mit Klick auf ,,Mitteilung senden“
abgeschlossen.

jobcenter,



Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus
dem Vermittlungsbudget

3
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Férderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB Il bietet eine
zusatzliche Mdéglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kébnnen, um Ihre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden
die Online-Antrage fir Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten flir Arbeitskleidung) zur Verfligung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fir Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert

haben.
¥ Gebardensprache & Leichte Sprache @ Deutsch «
Q Bundesagentur fiir Arbeit QU Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden Burgergeld Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters Vermittiungsbudget (Jobcenter)

Forderung aus dem |
Vermittlungsbudget des i
Jobcenters !

Wir konnen Ihnen die Kosten erstatten, die bei Ihrer Suche nach einem ‘
Ausbildungsplatz oder einer Arbeitsstelle entstehen

Jjobcentery)

Die Fahrt zum Bewerbungsgesprach, Bewerbungsfotos oder Kopien - bel der Suche nach einer
Arbeit oder Ausbildung konnen Kosten entstehen. Daher konnen wir Sie mithilfe des
«Vermittiungsbudgets” fordern. Sie erhalten dann Ihre Ausgaben zurlick

0 Wichtig: Diese Seite richtet sich an Kundinnen und Kunden der Jobcenter. Sind Sie Kundin
oder Kunde bei der Agentur flr Arbeit, informieren wir Sle auf der Seite Forderung aus dem
Vermittiungsbudget (Agentur fir Arbeit)

Voraussetzungen

Ziel der Forderung ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, so schnell wie méglich eine Arbeit zu finden
eine Ausbildung anzutreten oder eine Arbeitsiosigkeit zu vermeiden. Wir konnen Ihnen Kosten
erstatten, die entstehen, wenn Sle Arbeit suchen oder eine neue Stelle gefunden haben und diese
antreten

Ob und in welcher Hohe die Kosten (bernommen werden, entscheiden wir aufgrund Ihres Antrags
und der Nachweise, Ein genereller Rechtsanspruch auf Leistungen aus dem Vermittiungsbudget
besteht nicht

Zu den Voraussetzungen gehort unter anderem: Sle bemihen sich aktiv um eine neue Stelle oder
Ausbildung, bei der Sie langfristig versicherungspflichtig arbeiten

jobcenter,



Q So kénnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

4 A — .
Forderung aus dem
-
o e
| .. jobcentersy
jobcenter.digital/
vermittlungsbudget LI
U

1) Besuchen Sie unsere Webseite
zum Beispiel Gber den QR-Code,

um Kosten rund um lhre Bewerbung

und Arbeitsaufnahme geltend zu

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zur
Beantragung von Férderleistungen
aus dem Vermittlungsbudget.

machen.

\ [ Vermitingahudgel \

[T

Vermittlungsbudget

’ Baabichtigle Beschaltigeny

[ ——

Beschamigny -
i VAT T wrbt R Do T )

[ e e e
s Absstrben

Adtisussetts beastsn.

LI THETIT | ey e | OTMTLIGE 7 S agen (¥ k4 MOGD de Aagasteecve
AP R4t T T TR L1 1 DX BTN LG T b $008 1

e —

3) Wahlen Sie die Art der Kosten,
die Sie beantragen méchten, aus.

4) Fullen Sie den Antrag anschlie3end
aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.

4 ) 4 )

© Nochweise hoc ° Antrag erfolgreich Ubermittelt

Ihr Antrag wurde am 13.09.2021 an |hr
HAShiveIOS hoshies Jobcenter (ibermittelt.

© "ee iemittonen Daten

U T
5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch oder reichen reich an lhr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, kénnen Sie diesen als PDF
herunterladen und abspeichern.

jobcenter,


www.jobcenter.digital/vermittlungsbudget
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Das Einstiegsgeld

Der Online-Antrag zur Férderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB Il bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kénnen, um Unterstitzung fir den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschéftigung aufnehmen und
Einstiegsgeld beantragen méchten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fur den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

¥ Gebardensprache & Leichte Sprache Deutsch ~
Q Bundesagentur fir Arbeit Q. Suche @ Anmelden = Mentl
bringt waiter. o

Startseite Arbeltslos und Arbeit finden Birgergeld Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters Einstiegsgeld fur eine Beschaftigung

Einstiegsgeld fiir eine
Beschaftigung

Mit Einstiegsgeld kénnen wir Ihnen den Start in einen neuen Job
finanziell erieichtern. Erfahren Sie, welche Voraussetzungen gelten und
wie Sle das Einstiegsgeld beantragen.

jobcenter

Wenn Sie Birgergeld bezlehen, soll es sich flir Sie finanziell lohnen, wenn Sie wieder arbeiten. Damit
das auch bei zunachst gering bezahiten Stellen der Fall ist, unterstutzen wir Sie finanziell beim
Einstieg Ins Arbeitsleben

Das sogenannte Elnstiegsgeld konnen Sle beantragen, wenn Sie bald einen Job antreten, dessen
Entgelt nicht oder kaum Uber lhrem bisherigen Birgergeld liegt

Das Jobcenter kann Einstiegsgeld auch bei einer befristeten Stelle oder einer Stelle in
Tellzeit zahlen. Das hadngt unter anderem davon ab, ob sich dadurch Ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt langfristig verbessem

Q Gut zu wissen: Einstiegsgeld konnen Sie auch erhalten, wenn Sie sich selbststindig
machen wollen, Mehr dazu und wie wir Sie in diesem Fall zusétzlich fordern kénnen, erfahren
Sie auf der Seite Unterstitzung flr eine Existenzarundung

Voraussetzungen

Grundvoraussetzung fUr das Einstiegsgeld ist, dass Sie unmittelbar vor Arbeitsaufnahme
Biirgergeld erhalten. Es splelt dabel keine Rolle, ob Sie Ihren Lebensunterhalt alleln durch
Birgergeld bestreiten oder Ihr Einkommen erganzen

AuBerdem missen Sie folgende weitere Voraussetzungen erfilllen

« Die Beschaftigung ist sozialversicherungspflichtig, das heifit: Von Ihrem Entgelt werden Beitrage
an die Sozialversicherung abgefihrt.

jobcenter)
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Q So koénnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

4 ) 4 )

jobcenter.digital/
einstiegsgeld

1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite
beraten, ob das Einstiegsgeld flr zum Beispiel GUber den QR-Code,
eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-
Beschaftigung fur Sie in Frage geld zu informieren.
kommt.

(A g T f:m::;:;*" = P e\
tf.hflun.pgeld :.‘_,_.........,_ o BeschaMigung. Arbegeser!-in
U

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu 4) Fillen Sie den Antrag anschlieBend
den Fordervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.

4 ) 4 )
Einstiegsgeld Arbeitsvertrag o e

Bifte S30en S hies 1 poilstandigen
et ety

° Antrag erfolgreich iibermittelt i scieoen sen

Invum Arseigeber

Thr Antrag wurde am 03.01,2023 an Ihr Jobcenter
Ubermittelt.
© Comronet et dberseton G

) i
S anre e Cowmiol E afcoFale g nor

U T
5) Nachdem Sie lhren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den
erfolgreich an Ihr Jobcenter Arbeitsvertrag, kdnnen Sie auch
versandt haben, kénnen Sie den spater noch hochladen und Ihrem
Antrag als PDF herunterladen und Antrag beiflgen.
abspeichern.

jobcenter,


www.jobcenter.digital/einstiegsgeld

Der Postfachservice
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zuséatzlicher Weg, ber den Sie sicher mit Ihrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er ermdglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hierlber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen
(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kénnen, missen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).

/

Q Bundesagentur fir Arbeit Q. Suche A @ MeinProfil = Menii

bringt weiter.

W Gebidrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v

Meine Nachrichten

Nachricht schreiben == | Aktuellen Ordner durchsuchen X |

& Eingang 1 ) A
Gesendet P Erage zu Bearbeitung Hauptantrag 1308 U
Entwiirfe 16 }'\ :

T Geléscht 7N Sonstige JC-Anfrage

Erage zu Bearbejtung Hauptantrag LI el
= Filter Sonstige JC-Anfrage
o Bitte Termin " 3 g e

Behorde == 18R

O Alle Behérden Anfrage Termin

() Agentur fiir Arbeit

O Jobcenter lhre Dokumente “ 8 e

— &
Sonstige JC-Anfrage
Einstellun
9 bitte Zeit bis November - & W e
Benachrichtigungen einstellen = =&

Anfrage Fristverlangerung
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Q So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

4 )

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um auf lhr Postfach zuzugreifen.

3) Klicken Sie auf das Briefsymbol
und anschlieBend auf das
»Leistungspostfach®, um zum
Postfachservice zu gelangen.

(ﬁachrich‘l schreiben

Ihre Nachricht an das Jobcenter

@ Hinweis zum Hochladen von Dokumenan

Fil e v

N o—
5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben“
kénnen Sie den Empfanger und lhr
Anliegen auswéhlen sowie eine

Nachricht schreiben.

jobcenter,

S § A S Wew

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

e o e e e e

b o—
2) Auf der Webseite klicken Sie auf
.Postfachservice nutzen®.
Danach kénnen Sie sich anmelden
oder neu registrieren.

'f;\ Bunsssagsriur i Arssi O Suche L dameiden = uea

Meine Nachrichten

4) Im Postfach kénnen Sie
eingegangene, gesendete und
geléschte Nachrichten sehen und
diese als PDF herunterladen.

6) Um lhrer Nachricht eine Datei
hinzuzufigen, kénnen Sie diese
auswahlen oder in den Bereich
hineinziehen. Die Nachricht wird
direkt und sicher an lhr Jobcenter
versandt.



Q So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

4 ) (o =i )

Jobcenter: Ortsabwesenheit

jobcenters

5 i U il i ol i i

jobcenter.digital/ortsabwesenheit S e

L Inbunmuessa S,

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fiir
um lhre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

== T R
1. Formular henunteriaden und ausfillien e — -
e : e e - ot
Fhre Daten zur Anfrage
2. Nachricht mit Formalar an Ihr Jobcenter bermitiein P 1 i g M i e Mt Akl
=1 ’ - i | |
U WU
3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun kdnnen Sie das Formular far
Schritte flr Ihre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,
ausfullen und abspeichern.
( [Ey—— e 8 P 5 - \ ('.‘-—w-w—- - ® P = - \
Behiede Thie Nachricht an das Jobcenier o
= Pl — |
U
5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Figen Sie das ausgefiillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen ,,Ortsabwesenheit* aus. bei und senden Sie lhre

Nachricht an lhr Jobcenter.

jobcenter,


www.jobcenter.digital/ortsabwesenheit

Nutzliche Tipps

Damit Sie alle bendtigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an lhr Jobcenter senden kdnnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nutzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fir das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszufillenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kénnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kdnnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Méglichkeit, Gber die Jobsuche lhr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fir Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu Ihrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstutzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie |hr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe lhrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verflgung.

Jjobcenter)






Kontakt

Jobcenter Augsburg Stadt
August-Wessels-Str. 31

86156 Augsburg
www.jobcenter-augsburg-stadt.de

Stand Juni 2023
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Bundesagentur fur Arbeit
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